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Praca z bezdomnymi psami jako dzialanie opiekuncze
wysokiego ryzyka - perspektywa oséb zajmujacych sie pomoca
na rzecz bezdomnych zwierzat

Wprowadzenie

Wspolczesnie pojawia si¢ coraz wiecej kampanii na rzecz pomocy bezdomnym
zwierzetom, przeciwdzialania patologicznym formom hodowli czy wykorzystywa-
niu zwierzat w kontekscie uzytkowym lub hodowlanym w celu pozyskania jedynie
futra i miesa. Zwigkszenie udziatu social mediow w ksztaltowaniu $wiatopogladu
ludzi, a takze globalizacja i zwielokrotnienie tempa rozprzestrzeniania si¢ informacji
réwniez oddzialujg na zrzeszanie si¢ 0sdb, ktorym los zwierzat nie jest obojetny,
a co za tym idzie — wzrasta znaczenie ,,glosu” obroncéw praw zwierzat. Glos ten
zaczyna by¢ dostrzegany rowniez w polityce, pojawiaja si¢ propozycje nowelizacji
ustawy o ochronie zwierzat w nurcie posthumanizmu, czyli idei prozwierzgcych -
ale takze proby ograniczenia funkcjonowania inspektoratéw odbierajacych wtasci-
cielom zwierzeta, nad ktérymi opieka sprawowana jest w sposdb nieprawidtowy.
Dokumentem regulujacym formy opieki nad zwierzetami jest Ustawa z dnia
21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat. Widoczny jest tu dualizm zwigzany z postrze-
ganiem zwierzat, ustawodawca stwierdza bowiem, ze: ,,zwierze jako istota zyjaca,
zdolna do odczuwania cierpienia, nie jest rzecza. Cztowiek jest mu winien posza-
nowanie, ochrone i opieke” Jednak juz ustep drugi pokazuje skrajno$¢ rozumienia
pojecia zwierze: ,W sprawach nieuregulowanych w ustawie do zwierzat stosuje si¢
odpowiednio przepisy dotyczace rzeczy” (Ustawa 1997). Jedng z mozliwych inter-
pretacji dwojakosci zastosowania prawa wobec zwierzat moze by¢ ta, ze zwierze
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traktowane jest jako istota czujaca, ale nie na tyle, by ewentualne niescistosci roz-
patrywa¢ w kontekscie przepiséw dotyczacych ludzi.

Skale bezdomnosci pséw na terenie Polski trudno jest dokladnie oszacowac.
Wynika to z wielu czynnikéw, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. prowadzenie
statystyk wylacznie w odniesieniu do schronisk i organizacji, bez uwzglednienia
liczby zwierzat ratowanych czy odtawianych przez osoby prywatne. Wedlug danych
Gléwnego Inspektoratu Weterynarii w 2023 r. w Polsce funkcjonowato 230 schro-
nisk (Raport 2023). Organizacja pomocy na rzecz bezdomnych zwierzat jest
znacznie bardziej ztozonym zjawiskiem. Statystyki bezdomnosci zwierzat powinny
uwzglednia¢ réwniez inne podmioty, ktérych celem dziatalnosci jest opieka nad
porzuconymi zwierzetami. Liczby szacunkowe analizujace to zjawisko wahaja si¢
od 117 tysigcy (NIK 2024) do nawet 3 milionéw bezdomnych zwierzat (Biernacka,
Wydrych 2014: 53).

Praca na rzecz bezdomnych zwierzat jest zwigzana z duzg odpowiedzialnoscia
oraz napieciem psychicznym. Literatura przedmiotu przedstawia rézne czynniki
wplywajace na poziom stresu zwigzanego z wykonywaniem takiej pracy. Zalicza
sie do nich m.in.: obcowanie ze $miercig zwierzat, niski poziom wsparcia spotecz-
nego, obawe o zwierzeta, a takze prace z ,,ludzkimi klientami” (Roberts 2015).
Badacze wprowadzaja réwniez pojecie caring-killing paradox, ktére dotyczy reakeji
afektywnych zwigzanych z opieka nad zwierzeciem: przywigzaniem sie do niego,
a pozniej dokonaniem jego eutanazji (Tallberg, Jordan 2022). Na gruncie polskim
Ustawa o ochronie zwierzat zakazuje ich zabijania ze wzgledu na bezdomnos¢ (co
nie jest uniwersalnym, globalnym prawem). Natomiast przedstawiony powyzej
paradoks moze wystepowac¢ w przypadku zwierzat uratowanych, ktore znajduja sie
pod opieka danej osoby przez pewien okres, ale nie dozywajg adopcji, poniewaz
umierajg z powoddw naturalnych lub ich $§mier¢ jest wynikiem decyzji opiekuna
tymczasowego o eutanazji ze wzgledu na nieuleczalng chorobe.

Metodologia badan wlasnych

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone w nurcie badan jakosciowych z wyko-
rzystaniem metody fenomenograficznej z elementami wywiadu biograficznego.
Fenomenografia jako metoda z obszaru badan interpretatywnych pozwala na
ukazanie indywidualnych interpretacji otaczajacej rzeczywistosci i sposobow jej
przezywania. Wywiad biograficzny ma za zadanie ujawnienie interesujacych nas
watkow z zycia badanych oséb. W niniejszym badaniu wykorzystano metode
wywiadu celem pozyskania danych dotyczacych relacji z psami oraz pracy na ich
rzecz. Doswiadczenie 0s6b badanych opisywane jest w relacji z otaczajaca rze-
czywistoscia i znaczacymi Innymi (non-human animals). Wywiad biograficzny
indywidualizuje podejscie do badanej sprawy ze wzgledu na rozne $ciezki zyciowe
0s0b go udzielajacych (Jurgiel-Aleksander 2013).
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Gléwnymi celami badania bylo ukazanie, jak stresogennym doswiadczeniem jest
praca na rzecz bezdomnych zwierzat, oraz przedstawienie przejawéw wystepowania
stresu. Do celow szczegoélowych zaliczy¢ mozna zidentyfikowanie czynnikow wply-
wajacych na poziom stresu oraz interpretacje zjawisk potencjalnie stresogennych.
Podstawowy problem sformulowano w pytaniu badawczym: W jaki sposéb ksztat-
tuje sie i jak wyrazany jest stres zwigzany z pracg na rzecz bezdomnych zwierzat?

Badanie przeprowadzono w lutym 2023 roku, w trybie online poprzez polaczenia
na platformie Facebook, z wykorzystaniem kamer internetowych i mikrofonéw.
Wybor takiej metody podyktowany byl specyfika pracy na rzecz bezdomnych
zwierzat, ktora czestokro¢ wigze sie z ograniczonym czasem, jaki pracownicy moga
poswigci¢ na sprawy niezwigzane bezposrednio z ich obowigzkami. Brak bezpos-
redniego kontaktu z badaczem miat zminimalizowa¢ jego wptyw na badanego.
W procesie badawczym zrealizowano pie¢ obszernych wywiadéw, kazdorazowo
trwajacych okoto 60 minut.

Tabela 1. Charakterystyka osob badanych

Czy praca Charakter Stosu.nek
na rzecz rac rodziny Cel pracy
Badani bezdomnych nz rzeiz Punkty zwrotne do dziatan na rzecz
Psow jest bezdomnvch w biografii na rzecz bezdomnych
praca S bezdomnych pséw
zwierzat .
zawodowa? zwierzat
prowadzenie 0z n ratowanie
Osoba 1 | tak o$rodka ratowane psy P YtYW v )
adopeyjnego wspierajacy psow
Osoba 2 | nie wolontariat dziatania akceptujacy, samorealizacia
w schronisku | zawodowe bierny )
koordynacja
dziata 0z n resocjalizacja
Osoba 3 | nie zwigzanych ratowane psy p ytm Y <) J
» ratowaniem zaangazowany | psow
pséw z ulicy
ratowanie
psoéw w typie
ficznei ol lizaci
Osoba 4 | nie igsecy cznej | resocjalizowane Krytyczny resocjalizacja
Y psy psow
w ramach
fundacji
koordynacja
Osoba 5 | nie dziatalnosci | zaobserwowanie keeptui ratowanie
minnej realnej krzywd akceptyacy SOW
g ) ) Krzywdy p
przechowalni
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Stres — sposoby przezywania i obszary stresogenne

Wystepowanie stresu w pracy na rzecz bezdomnych zwierzat zadeklarowaly 4 na
5 0s6b. Zdaniem badanych stres jest elementem pracy na rzecz bezdomnych zwierzat:
»Stres jest, tak naprawde caly czas towarzyszy takiej pracy wolontariuszy. I osoby,
ktore znam, ktére gdzie$ tym si¢ zajmuja, chyba maja podobne odczucia. Bo czasami
jak rozmawiamy, to gdzie$ tam te obawy sg”. Osoba negujaca wystepowanie stresu
w pracy na rzecz bezdomnych psoéw zdaje si¢ przezywac go na swdj specyficzny
sposob: ,,Nie, stres nie. Czasami jest zlo$¢, ale wystarczy sie wykrzyczec”

Badania pozwalaja wyréznic¢ konkretne sposoby przezywania stresu i radzenia
sobie z nim. Pierwszym z nich jest przytoczona powyzej zto$¢. Sytuacja stresogenna
moze powodowac wybuch gniewu, a technika roztadowujaca go jest krzyk. Wysnué
mozna wniosek, iz osoba badana przeklada stres w zto$¢, poniewaz emocja ta jest
dla niej fatwa, potrafi sobie z nig poradzi¢ (Williams, Edgar 2008). Kolejna osoba
zwraca uwage na wystepowanie frustracji w zwigzku ze stresujagcymi problemami.
Jednoczesnie jako sposéb poradzenia sobie z nimi wskazuje przeczekanie. Wynika¢
to moze z niskiego poczucia sprawczosci i niemozno$ci zmiany sytuacji zwigzanej
z hierarchiczng strukturg schroniska, w ktérym badana osoba udziela si¢ jako
wolontariusz. Innymi objawami przezywania stresu sg smutek i demotywacja:
»[stres] jest moze demotywujacy, nie chce mi si¢, czasami mam mysli, ze gdybym
tego nie robila, to nie miatabym wiekszych probleméw w zyciu”. Co ciekawe,
deklarowanym sposobem radzenia sobie z podobnymi odczuciami w przypadku
tej osoby jest zwigkszona aktywno$¢ zawodowa. Kolejnym objawem stresu a zara-
zem metodg na jego roztadowanie jest zwiekszona aktywnos¢: ,,Reaguje wyzszym
pobudzeniem. Jak jest jaki$ problem albo jest stres, to trzeba jeszcze wigcej praco-
wac”. Osoba badana stawia na konstruktywne radzenie sobie z sytuacjami streso-
gennymi i rozwigzywanie biezacych probleméw: ,,U mnie jest taki tryb, ze jak jest
problem, to musi by¢ rozwigzanie. Nie jestem osoba, ktéra powie — o boze, co my
teraz zrobimy, boze, nie poradzimy sobie - bez sensu, jak jest problem, to trzeba
sie wzig¢ do roboty”. Ostatnig zaobserwowang reakcja na stres jest pojawianie si¢
natretnych mysli i zachowan: ,,jezeli chodzi o objawianie si¢ stresu - to albo nie
moge spa¢ w nocy, albo bardzo duzo o tym mysle, albo nie mogg jes¢, albo mam
jakie$ rewolucje zoladkowe”. Osoba badana bardzo przezywa sytuacje stresowe,
wplywaja one na jej dobrostan psychofizyczny.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna okresli¢ wiele czynnikéw stresogen-
nych wplywajacych na osoby, ktore udzielity wywiadu. Powtarzajace sie elementy
stresujace w pracy na rzecz bezdomnych zwierzat obejmuja $mierc zwierzecia i tzw.
caring-killing paradox (Tallberg, Jordan 2022). Osoby badane, zapytane o najtrud-
niejsze przezycia, odpowiadaly: ,,Mozna mu byto pomoc, ale nikt, na 40 milionow
ludzi w Polsce, nie znalazl miejsca, zeby da¢ mu czas, zeby go przebadac i zeby
go uratowac, wiec pies zostal poddany eutanazji’, ,,Jak psy umieraja bezdomne,
umierajg w schronisku’, ,,Jak psy odchodzg”. Jedna z badanych zwrécita uwage
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na bezosobowy, przedmiotowg $mier¢ psa, ktory zostaje uspiony w schronisku:
»1 to jeszcze jest w takich warunkach, gdzie nie ma specjalnie intymnoéci, ten pies
jest usypiany, a jednoczesnie kto$ gdzies obok chodzi, gada przez telefon. To jest
takie uwlaczajace godnosci”. Inna osoba zwraca natomiast uwage na to, jak wazny
jest proces ratowania zwierzat w celu zwrdcenia im ich podmiotowosci: ,One nie
beda mialy juz tej drugiej szansy. Jak ich nie uratujemy, to koniec — zdechng jak
jakies... zwierze, chciatam powiedzie¢: zdechng jak zwierze, a nie umra jak zwierze.
To jest dla mnie zasadnicza réznica”

Kolejnym elementem wspoélnym jest wskazanie ludzi jako zrédta problemow
i stresu w pracy na rzecz bezdomnych zwierzat: ,,[Najtrudniejszy jest] kontakt
zludzmii ttumaczenie im wszystkiego’, ,Wspdlpraca z ludzmi, nie ze zwierzetami. Takie
dogadanie sig, nie wiem, najtrudniej to jest ludziom wyttumaczy¢, co tak naprawde
robisz, co toba kieruje, co ci¢ motywuje, zeby cho¢ troche zmienili swoje podejscie”

Innymi pojawiajacymi si¢ watkami zwigzanymi ze stresem w wypowiedziach
0s6b badanych byly: zaplecze finansowe, obawy zwigzane z pozostawieniem psow
bez opieki w przypadku $mierci, wypadku czy innych zdarzen losowych, proces
adopcyjny i odpowiedzialno$¢ za wybor odpowiedniego domu dla psa, odpowie-
dzialno$¢ zwigzana z pracg wolontaryjng nieletnich.

Funkcjonowanie wsparcia organéw wladzy oraz praktyczna realizacja
przepisow Ustawy o ochronie zwierzat

Zakres realizacji Ustawy o ochronie zwierzat oraz wsparcia przez organy wiadzy
moze by¢ skorelowany nie tylko z dobrobytem zwierzat, ale takze poziomem stresu
i poczucia sprawczosci u 0sob zajmujacych sie pomoca na rzecz bezdomnych zwie-
rzat. Ocena tego aspektu jest bardzo istotna, poniewaz realnie wplywa na poziom
realizacji i skutecznos$ci dziatan. Badani twierdza, ze zgodnie z doswiadczeniami
ich samych oraz innych znanych im oséb wspolpraca pomiedzy osobami poma-
gajacymi, w tym organizacjami, a organami wladzy nie przebiega dobrze. Sposéb
przerzucania odpowiedzialno$ci widoczny jest w wypowiedziach badanych: ,,Dziel-
nicowa przychodzi do osoby zajmujacej si¢ psami i méwi: «Idz tam, do tego Mirka
przy dziewigtce i mu zwr6¢ uwage, ze on ma psa na tancuchu, bo mi to nie wypada
jako policji»”, ,,Jak likwidowalismy pseudohodowle amstafféow pod Wroctawiem,
to zabrali wszystkie psy i dali 500 zt mandatu. 500 zI mandatu - za to, Ze psy sie-
dzialy w klatkach dla kroélikéw, a suka z tytu na betonie lezala z odlezynami. Wiec
nie widze dobrze tej wspdlpracy, nie oceniam jej dobrze”

W sytuacjach kryzysowych, zapewne bardzo drastycznych, organy sa gotowe
wspolpracowa¢, natomiast badana, na podstawie wlasnych doswiadczen, uwaza,
ze policjanci nie maja odpowiedniej empatii i wiedzy z zakresu Ustawy o ochronie
zwierzat: ,MieliSmy taka sytuacje, pojechaly moje kolezanki do moich sgsiadow
i wezwaly dzielnicowego, to zero wspolpracy. To bylo na zasadzie takiej, ze on stat
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z nimi [sasiadami] i sie $mial, i zatrzymywal prace tych dziewczyn z TOZ-u".
Poziom zaangazowania stuzb w pomoc organizacjom jest w pewnym stopniu
odzwierciedleniem polityki na poziomie panstwa: ,,Nasze panstwo absolutnie nie
przejmuje si¢ zwierzetami. Jedyny, tak naprawde, ich ratunek to jest w organiza-
cjach, fundacjach, ale rzetelnych, nie tych, co zabierajg tylko pieska, co nie ma tapki,
bo bedzie mozna na niego zebra¢ kase”. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze jedna
z badanych 0s6b doswiadczyla proby wplynigcia na decyzje o odbiorze psa przez
osobe reprezentujacg wladze samorzadowe:

Ojciec whasciciela podpisal oswiadczenie i oddal nam te suke. Potem wiasciciel wrocit z pracy
i zrobit nam straszng awanture, i chcial odzyskac psy, bo byly dwa, straszyt nas policja itd. I tak
sie dziato do momentu, az nie powiedziatam glosno i oficjalnie, ze psy zostaly wysterylizowane —
w tym momencie facetowi calkowicie przestalo na tych psach zaleze¢. No i wlasnie tutaj wojt
probowat wplyna¢ na nas, zebysmy te psy oddaly. My oczywiscie nie ustapitysmy. To bylo takie
zenujace, ze sam wojt sie odezwal w sprawie kogos, kto tak naprawde sie znecat nad tymi psami,
sam wojt sie opowiedzial. To bylo niefajne.

Brak zaangazowania ze strony samorzad6w, a nawet niepoczuwanie si¢ do odpo-
wiedzialnosci mimo zapiséw w Ustawie o ochronie zwierzat, zostalo przedstawione
przez badang osobe, ktora na co dzien wspolpracuje z gmina:

Dzwoni do mnie dziewczyna, ze kto§ wyrzucil psa, jest godzina 14, ja méwie: ,,Dzwon do gminy”.
No to do gminy — a gmina jej odmoéwita pomocy. Pojechali do schroniska zawiez¢ tego pieska, ale
tam powiedzieli, Ze to jest teren naszej gminy, wiec schronisko nie przyjeto tego psa. Wiec pies
musial trafi¢ do naszej gminy. No to ja dzwoni¢ do wéjtowej, czyli juz do samej gory, ze pracownik
z naszej gminy, ktory jest zobligowany do tego, Zeby poméc, odmoéwit pomocy.

Opisana sytuacja jednoznacznie wskazuje, Ze ustawowo gwarantowana pomoc
porzuconym zwierzetom, ktore wymagaja zabezpieczenia przez gminy, nie zawsze
jest realizowana. Ponadto w przypadku interwencji odebrane zwierz¢ nie moze trafi¢
do adopcji, poniewaz staje si¢ dowodem w postepowaniu sgdowym. Ze wzgledu na
czasochlonnos¢ proceséw pies pozostaje bezdomny przez bardzo dlugi czas: ,, Trwa
[to] okoto dwoch lat, wige tak jakby przez dwa lata, jezeli procedura idzie odgérnie,
to pies przez te dwa lata powinien siedzie¢ w schronisku i nie moze sie z nim nic sta¢,
bo on jest traktowany jako dowod w sprawie”. Zdarza si¢ tez tak, ze mimo odebrania
zwierzecia i konkretnych dowodéw przemocy stosowanej wobec psa, sad decyduje
o oddaniu go pierwotnemu wlascicielowi: ,Zdarzaly si¢ sytuacje, ze pies po tych
dwdch latach musial wrdci¢ do tego oprawcy. To takie jest prawo troche bez prawa”

Trudno$ci, z jakimi muszg si¢ mierzy¢ osoby realnie zaangazowane w pomoc
zwierzgtom bezdomnym, dotycza nie tylko niejasnych i niesp6jnych uregulowan
prawnych czy tez problemdéw z samym zwierzeciem, ale takze konformizmu i nie-
uczciwosci ludzi, w tym przedstawicieli wladz i organéw panstwa. To wszystko
moze si¢ przektadac na poziom stresu, frustracji, a takze poczucia bezsilnoéci oséb
zajmujacych sie praca z bezdomnymi psami.

! Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami.
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Sama Ustawa o ochronie zwierzat jest dokumentem, ktéry wywotywat skrajne
emocje u badanych. Poproszeni o ocen¢ skutecznosci ustawy nie kryli oni frustra-
cji, ktéra prébowali roztadowac za pomoca sarkazmu lub uzywajac wulgaryzmow.
Na podstawie reakcji czesci badanych na poziomie niewerbalnym oraz tonu glosu czy
mowy ciala mozna bylo zauwazy¢ zawdd i smutek spowodowane brakiem skuteczno-
$ci ustawy. Jej przepisy byty okreslane mianem: ,,martwych zapiséw” oraz popierane
przyktadami, jedna z 0s6b podsumowata: ,Wystarczy sie przejecha¢ po pierwszej
lepszej polskiej wsi, zeby zobaczy¢, ze ta ustawa po prostu jest, a nic z niej nie wynika
tak bardziej”. Elementem wspoélnym dla wszystkich zbadanych oséb byla oczekiwana
potrzeba zmiany ustawy, a nawet napisania jej od nowa. Wsrod aspektow, ktdre
powinny zosta¢ uwzglednione w nowej Ustawie o ochronie zwierzat postulowano
m.in.: zakaz trzymania pséw na fanicuchach, obowigzkowsa kastracje lub sterylizacje
poza hodowlami, wyzsze kary za znecanie sie, zapis dotyczacy odpowiedzialnosci
panstwa za zwierzeta, obowiazek szczepien na choroby wirusowe i wscieklizne, prze-
prowadzania cyklicznych badan profilaktycznych i czipowania pséw, uproszczenie
odbioru pséw przez organizacje w przypadku nieprzestrzegania przepisow ustawy.

Podsumowanie

Poziom zaangazowania badanych w prace na rzecz bezdomnych zwierzat moze by¢
zwigzany zardwno z miejscem podejmowania dzialan pomocowych, wymiarem
godzin, jak i wsparciem rodziny. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw
mozna przyjac, ze osoby samodzielnie zajmujace si¢ pomocg zwierzgtom sg mniej
zdystansowane wobec sytuacji, z jakimi si¢ stykaja, niz osoby, ktére dzialaja w sposéb
bardzo zorganizowany (np. w schronisku). Ponadto calodobowos$¢ pracy réwniez
wplywa na wigksze zaangazowanie — prawdopodobnie jest to zwigzane z cigglym
przebywaniem wsrdd psow oraz wytwarzaniem glebokiej relacji na poziomie
emocjonalnym, zwigzanej z czynno$ciami nie tylko opiekuniczymi, ale takze piele-
gnacyjnymi. Co wiecej, waznym aspektem w pracy pomocowej wydaje si¢ wsparcie
systemu rodzinnego - im wigksze jest zaangazowanie najblizszych i im bardziej
wykazuja si¢ oni zrozumieniem dla podejmowanych dzialan, tym bardziej osoba
pomagajaca chce i moze si¢ zaangazowac.

W przytoczonych fragmentach wypowiedzi wida¢, jak duzym stresem obar-
czone s3 osoby pracujgce na rzecz bezdomnych pséw i z jak wieloma sytuacjami
stresogennymi maja na co dzien do czynienia. Niektore z tych zdarzen, zwigzane
ze $miercig albo maltretowaniem zwierzat, wywoluja silne emocje. Obowiazek,
jakim obarczaja si¢ osoby badane, niejednokrotnie wptywa na ich zycie prywatne
oraz dobrostan psychofizyczny. Najbardziej uwypuklonym elementem stresogen-
nym w pracy pomocowej badanych byta stycznos¢ ze $mierciag zwierzat, ktore
majg pod swoja opieka. Niejednokrotnie zaznaczano, jak trudnym przezyciem
jest u$pienie, a nawet naturalna $mier¢ psa, ktory nie zostal adoptowany. Oprocz
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smutku zwigzanego z emocjonalnym przywigzaniem do podopiecznego pojawialty
sie frustracja lub rozczarowanie z powodu nieznalezienia dla niego nowej rodziny.

Warto podkredli¢, ze osoby, ktdre zajmuyjq si¢ pracg na rzecz bezdomnych zwierzat,
nie odczuwajg wsparcia ze strony panstwa i maja zastrzezenia do realizacji w praktyce
zapisow Ustawy o ochronie zwierzat. Poziom niezadowolenia zwigzany jest $cisle
z doswiadczeniami, czyli rowniez z charakterem ich pracy. Osoby niebiorace udziatu
w interwencjach odczuwajg prawdopodobnie mniejszg frustracje niz osoby realnie
doswiadczajace poczucia bezsilnosci. Istotnym elementem wspélnym wskazywanym
przez badanych jest potrzeba prawidlowej wspotpracy z organami wladzy oraz
zmodyfikowania ustawy tak, aby realnie wplywata ona na dobrostan zwierzat. Roz-
bieznosci pomiedzy checig niesienia pomocy a rzeczywistymi mozliwosciami moga
stac sie w przyszlosci czynnikiem determinujacym zjawisko wypalenia zawodowego.
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Streszczenie

Artykul przedstawia badanie przeprowadzone w nurcie fenomenograficznym z elementami
wywiadu biograficznego dotyczace stresu w pracy opiekurczej na rzecz bezdomnych zwierzat.
Celem badania jest pokazanie, jak stresogennym zajeciem jest ta praca, oraz zobrazowanie
sposobdw przezywania stresu.
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Czes¢ teoretyczna przedstawia problem bezdomnosci zwierzat we wspotczesnym swie-
cie. Dokonano opisu rzeczywistosci prawnej dotyczacej opieki nad zwierzetami w Polsce
w oparciu o Ustawe z dnia 21 sierpnia 1997 roku o ochronie zwierzat. Ponadto odwotano
sie do zjawiska stresu w pracy na rzecz bezdomnych zwierzat.

Na potrzeby opisu badan sformutowano trzy kategorie pozwalajace na przedstawienie
zamierzonych celow: 1. charakterystyka osob badanych, 2. stres - sposoby przezywania
i obszary stresogenne, 3. funkcjonowanie wsparcia organéw wtadzy oraz praktyczna
realizacja przepiséw Ustawy o ochronie zwierzat. Rezultatem badan jest przedstawienie
interpretacji doznan badanych. Osoby zajmujace si¢ praca z bezdomnymi psami dostrzegaja
u siebie zwiekszenie poziomu stresu, a takze przezywanie innych silnych emocji zwigzanych
z wybranym zajeciem. Czynniki wptywajace na czestotliwos¢ i natezenie odczuwania stresu
w pracy na rzecz bezdomnych zwierzat zwigzane s z caloscia systemu, w jakim funkcjonuja
badani - poczynajac od biografii, poprzez mechanizmy wsparcia, sytuacje ekonomiczng,
az po obowiazujace prawo.

Stowa kluczowe

stres, bezdomnos¢ pséw, wolontariat, adopcja pséw, ustawa o ochronie zwierzat

Summary

Working with homeless dogs as a high-risk care activity -
the perspective of people helping homeless animals

This article presents a phenomenographic study with elements of biographical interview-
ing on stress in caring for homeless animals. The aim of the study is to demonstrate how
stressful this work is and to illustrate how stress is experienced.

The theoretical section presents the problem of animal homelessness in the contemporary
world. It describes the legal reality regarding animal care in Poland based on the Animal
Protection Act of August 21, 1997. Furthermore, it addresses the phenomenon of stress
in caring for homeless animals.

Three categories were developed to describe the intended objectives: 1. characteristics
of the study participants; 2. stress — ways of experiencing stress and stress-inducing areas;
3. functioning of government support and practical implementation of the Animal Pro-
tection Act. The study results in an interpretation of the participants’ experiences. Those
working with homeless dogs perceive increased stress levels and other strong emotions
related to their chosen occupation. Factors influencing the frequency and intensity of stress
experienced while working with homeless animals are related to the entire system in which
the respondents function - from their biography, through support mechanisms, economic
situation, to applicable law.
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stress, dog homelessness, volunteering, dog adoption, Animal Protection Act






